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x MON PCSEE JASSUFE |1A GESTION DU PERSONNEL DES ¢TAGES GOUVERANTS FEMMES
VAIETS DE CHAMBHRE ET¢QUIPIERS * E SUIS ¢ GAIEM ENTEN CHARGE DE 1A COORDINATION DES
ACIMTES ENTHE IES SERACES DE NETIOYAGE DE MAINTENANCE ETDE RESTAURRTON ARN DE
GARMNTRUNE EXP¢RENCE CIIENTHUIDE ETDE QUALLTE 9%8\AN E VEILE ™HESTERDISPONIBIE ET
RACTVE POURR PONDHE AU M IEUX AUX BESONS DE CHAQUE CIIENT
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$E NATUFE PERECTONNISEE JACOOE UNE ATEENTON PARICUL FE AUX DE¢TAIS ET E MRATACHE ™ CRER DES EXP¢RENCES
M¢MORBIES POURIES QIENTS 0OURMA UN SERACE RUSS SE TRADUT PARIA SATSFACTION DU CIENT 31 MES ¢QUIPES ASSUREN
IEENTRETEN DES CHAMBFES E \EILE SYSEM ATQUEM ENT ™ERFECTUERUN DERNERCONTR LE ARN DRAPPORERCETIE TOUCHE ANAIE QU
FAITIA DIFE FENCE

, A COORDINATION EST ¢ GAIEMENT UN ASPECT QU ME PASSONNE CARIA QUAILTE DU SERACE FEPOSE AVANT TOUT SURUN TRAVAI
D QUIPE EFACACE OARAILEURS IEEFRCACTE CP¢RATONNEIE CONSTIUE UN DA PERVIANENT NORMMENT POUR RRPONDRE ALY
ATENTESVARCESDESCIENTS

# EESTPRASEMENT CETIE DIVERST® ET CETIE EXGENCE QUI NOURRSSENT MON ENGAGEM ENT DANS [E M ¢ TERDE GOUVERNANTE 5 N
M¢TERDYNAMIQUE G CHAQUE JDURNCE ESTDIFRFENTE ETQUI ME MOTVE ™REIEVERCONSTAM M ENT DE NOUVEAUX D¢AS ARN DE
GARANTRUN SERACE DIEXCEIIENCE

0IUSEURS COMP¢TENCES ME SEMBIENT INDISPENSABIES DANS MA FONCTON  IECOUTE 1A RGUEURM ¢ THCDAOGIQUE |[E SENS DE
[FEFGANISATION [E FESPECTDES DEIAISAINS QUE IIEMPATHE ENVERSIES ¢ QUIPES
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* B\l TOUWDURS ¢\VOLG SURDES FONCTICONS DE GOUVERNANTE * Al D¢BUTE SURUN CAMPUS
DE FORMATON CE QU MR PERMVIS DRACQUERR UNE PREMI; FE EXPCRENCE SOIDE EN
CREANISATION ETEN ENCADREMENT 0ARIA SUTE JAI INRGRE UN ¢ TABUSSEMENTH- TELER
DE PIUS GRANDE ENVERGUFE ™" CFDEAUX G Al PU DE¢VEICPPER DAVANIAGE MES
COMP¢TENCES NOMMENT EN GESTICN DEQUIPE ET EN EXGENCE DE QUALT® DE
SERACE
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, ENE DE MES PIUS GRANDES RERTS RESIDE DANS 1A SATSFACTON DES CIENTS ET IA
VAICRSATION DE NOS SERACES 5 N CIENTAD; LE EST SEION MQA |E FERET DEN VERTABIE
TRVAILDE QUIPE * E SUSC¢GAIEMENTTR SH;j FE DE VORM ON ¢ QUIPE ¢ VOUERETSAISRDE
NOUVEIES OPPCRUNTESAU SEINDE 0% 2,

0ARMI [ES EXP¢RENCES MARQUANTES JAI NOIRMMENT PARIOP¢ ™ [EXUVERURE DE
B+ TEL  EN PHENANTEN CHARGE IE FECRJTEM ENTETIA FORVIATION DU PEFSONNELARN
DE RPONDFE AUX EXIGENCES DE IETABISSEMENT #ETE MISSON MR PERVIS DE
FENFORCER MA RACTMT MA GESTION DU STFESS AINS' QUE MES COMP¢TENCES EN
IEADERSHP
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, A P¢CRCDE DE FORE ACTMTC EN SCUS EFECTIF A PROFONDEMENT
TRNSFCRVIC MON CREANISATION DU TRAVAIL . QUS AVONS D NOUS
ADAPTERPOURMAINTENIRUN NIVEAU DE QUALLTE ¢IEVE MAIGRR DES
RESSCURES HUMAINESIIMITEES
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- A PHIOSCPHE FEPCSE SR IEXGENCE IEXEMPIART ET 1A
QOCHESION DEQUIPE * E SUIS CONVAINCUE QUEN BON MANAGEM ENT
PASSE PAR IROOUTE A COMMUNCATICN ET IE RESPECT )L EST
ESSENTELDE THE RGOUFEUX OFGANISE MAIS AUSS HUMAIN SURCUT
DANS UN ENVIFONNEMENTC? 1A PRESSION PEUTE TRE ¢IEVGE
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0COURME RESSOURCER JAIM E PRENDRE DU TEMPS POURM Ol AN DE
GARDERUN BON ¢ QUILBHE ENTRE VIE PROFESSIONINELLE ETPERSONNELE
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*E SUIS INSPIRE PARDES PERSONNES QUI ONT UN VRAI SENS DU
TRVAILET DE IA PERtVERANCE *E D¢TESEE 1A MEDIOORTR ET IE
TRVAILB> ¢ #OMME IE DIT" ERNAPD | RNAUD 7 |A QUALTE NE
OQUTE PAS CHERMAIS OESTIE MANQUE DE QUAIIR QUI GOUTE CHER
9 , E SECEETNEESTPASIE PRXMAIS IIEBSESSION DE IFEXCEIENCE CAR
CHAQUE DE¢TAIL CHAQUE EXPE¢RENCE CIENT DAT £TFE OONTR ICE
0OURMQA [+ TELNE PAIE PAS UNE PRESTATION MAIS UNE PFOVIESSE
DE |A PERECION 5N TRVAIL B> Q¢ DETRITS PIUS VTE QUE
NEMPORE QUELE CRSE |, E MARCHE RECOMPENSE IEEXCELENCE ET
JAMAISIA QUANTTE
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* Al CHOS 0EAR.( OQUSEKEEPING POURSON NIVEAL
DEXGENCE ET SON  POSITONNEMENT  DANC
|+ TELERE HAUTDE GAMME # EESTUNE ENTREPRSE
QU METEN AVANTIA QUAIITE DE SERACE [E SENSDU
DCTAIL ET IE PROFESSONNAISVIE DES VAIEUR
AUXQUELES JADH; FE PIEINEMENT * Rl ¢GAEMEN
¢T SENSBIE ™ SA DIMENSION HUMAINE AINS
QURAUX PEFSPECTIVES D VOIUTION QUEELLE OFFE

*APPROE PARICUL FEMENT IEESPRT DEQUIPE E
A SOIDART AU QUOTDIEN QUI SONT ESSENTELS
DANS UN ENVIFONNEM ENT AUSS| EXIGEANT 0OVl
COMPTERIES UNS SURIES AUTRES ESTPRMVI OFDIAL * E
VAICRSE ¢GAIEMENT IE PROESSONNALSME DE
CHAON AINS QUE IA VOONTT COMMUNE DE
TOUIDURS FOURIRUN TRAVAILDE QUAILTE

, A FORCE DE OEAR. ( QUSEKEEPING RSDE SEION
MO DANS SON EXGENCE ENMAT; REDE QUAILTE SA
CAPACTC ™ SADAPTER AUX SIANDARDS DES
CTABISSEMENTS ET SURCUT DANS SES ¢QUIPES |, E
SAVORRAIFEE 1A RGUELR ET IEENGAGEMENT DES
COIABCRATEURS FONTTOUTE LA DIFFERENCE
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, E FIM OETIES - AINS RAISt PAR. ESIM #HKHACU NOUS PIONGE DANS IES COUISSES
DEN GRAND H TELPARSEN ETMETEN IUM; FE LE TRAVAILSOUVENTINVISIBIE DES FEMMES DE
CHAMBFE 3CRTAUCNCMA EN CE AIM RACONTE IEHSTORE DIZa/A UNE EUNE FECRJE QU
D¢COUME IEEXGENCE DU MCTERET 1A SOIDARTE DENE ¢QUIPE DE PROFESSONNELES QU
» UVAENTCHAQUE JOURPOURGARANTIRUN SER/CE IR PROCHABLE

x TRVERS CETIE OOM ¢ DIE DRAMATQUE TOUCHANTE LE AIM FEND HOMMAGE ™CES M¢TERS
ESSENTEISDE I+ TELERE G RGUEUR ENTRAIDE ETPROFESSIONNALSM E SONTINDISPENSABIES
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> 5NHM ™D¢COUMRRPOURM IEUX COM PRENDHRE IES R AILTE S ETIES ENEUX DES M ¢ TERS DU
HOUSEKEEPING SOUVENTDISCRETS MAIS INDISPENSABIES AU FONCTONNEM ENTDES H- TELS
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.AOJS RECOMMANDCONS VIVEMENT 7 5N FIM TOUCHANT ET RIAISE QU ME

[ETABUSSEMENT , %" ! $! DU &IFST. AME ENAN EN IUMIj FE UN METER SOUMVEN

QU SE DISTINGUE PARIA QUALTT DE SON INVSBIE OETIES - AINS MONTRE AVEC

ACCUEIL SON CADHE SOIGNG ETSON EXGENCE LSESSE [E QUOTDIEN DES FEMMES DE

DE SERICE CHAMBHE DANS I TELERE  |A RGUEURDL

TRVAIL 1A SAIDARTC ENTRE OQlj GUES E

R IES DEAS AUXQUES HIES SON

I TABUSSEMENT CONNAS UN  WCRIABIE PROFESSONNELES ESSENTELES AU BON
FENOMVEAU AVEC UNE CQUSINE CRATMVE FONCTONNEMENTDES H- TELS 9

RAFANCE ETPARAITEMENTMASRSEE

6 5NE ADHESSE INCONTCURNABIE PCRTE
PARUNE ¢QUIPE ENGAGEE ETUNE DIRECTION
DYNAMIQUE

> 9IS VOUS ¢ TIEZ LIES PROCHAINS ™PHENDHE 1A PARJE

# ETIE NEWSETIERESTAUSS A V- THE

6 QUS AVEZ ENVE DE PARICIPERAU PROET DE METIRE EN IUM I FE VOTRE PARDOURS VOTHE M ¢ TTERCU VOTRE ¢ QUIPE
6 QUS SOUHAITEZ PARAGERUN COUP DE &> URUNE INITATVE UNE RUSSTTE QU SMPIEMENTUNE IDCE

6 . ECSTEZPAS ™NOUS¢CRAE

6 CSTCMAGNAGES EXP¢RENCES ETREGARDS FONTVIVHE NOTRE ENTHEPRSE ETENRCHSSENTCHAQUE NUM¢RD

YANSEMBLE CONTINUONS ™FAIRE DE CETIE NEWSETTIERUN ESPACE DEECHANGE  DE VAIORSATION ETDE PARAGE
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